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Zarzqgdzenie nr 18/2023
Dyrektora Zespotu Placowek Oswiatowych nr 3

w Mtawie
Z dnia 28 kwietnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskdw w zespole Placdéwek Oswiatowych nr 3 w Mtawie oraz wprowadzenia
ujednoliconego tekst Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Zespole
Placowek Oswiatowych nr 3 w Mtawie.

Na podstawie :

§ 6 ust. 2 pkt 911 Statutu Zespotu Placdwek Oswiatowych nr 3 w Mtawie,

§ 8 ust. 2 Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Zespole Placowek
Oswiatowych nr 3 w Mtawie,

Dyrektor Zespotu Placéwek Oswiatowych nr 3 w Mtawie zarzgdza, co nastepuje :

§1
W Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Zespole Placdwek

Oswiatowych nr 3 w Mtawie wprowadza sie nastepujgce zmiany:

W § 1 ust. 2 pkt 7 zmienia brzmienie:

7) cztonku Komisji — nalezy przez to rozumiec osobe wchodzgcg w sktad Komisji rozpatrujgce;j
skargi i wnioski upowazniong przez Dyrektora Zespotu Placéwek Oswiatowych nr 3 w Mtawie,

§ 2 zmienia brzmienie:

1. W Zespole pisemne skargi i wnioski przyjmowane sq przez dyrektora, wicedyrektora lub
pracownika administraciji.

2. W Zespole ustne skargi i wnioski przyjmowane sq przez dyrektora.

3. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, poprzez poczte elektroniczng lub
ustnie do protokotu, ktérego wzér stanowi Zatgeznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4, Skargi i wnioski sktadane anonimowo bez podania imienia, nazwiska oraz adresu
wnoszgcego skarge nie podlegajqg rozpatrzeniu.

5. Tryb i sposdb sktadania skarg i wnioskdw zamieszczony jest na stronie internetowej
Zespotu oraz wywieszony na tablicy ogtoszen.

§ 5 zmienia brzmienie:
1. Skargi i wnioski rozpatruje dyrekfor, wicedyrektor Ilub w imieniu dyrektora inne
upowaznione przez niego osoby.



Dyrektor moze upowaznic wyznaczonych pracownikdw do  koordynowania

rozpatrywania skarg i wnioskdw, ktérzy mogqg petni¢ réwniez role doradczqg

i opiniodawczq.

Dyrektor lub wicedyrektor decyduje, czy skarga lub wniosek ma zasadny charakter.

W przypadku podjecia decyzji o nierozpatrywaniu skargi lub wniosku nalezy wnoszgcego

skarge lub wniosek powiadomi¢ o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku wraz z

uzasadnieniem faktycznym i prawnym.

Jezeli skarga dotyczy okreslonej osoby, nie moze by¢ przekazana do rozpoznania tej

osobie, osobie wobec ktérej pozostaje ona w stosunku bezposredniej nadrzednosci

stuzbowej lub osobie, ktéra moze wykazac sie brakiem obiektywizmu.

Dyrektor lub wicedyrektor po przyjeciu skargi lub wniosku i stwierdzeniu ich zasadnosci

przeprowadza postepowanie wyjasniajgce, moggce polegac na:

1) przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajgcej z wnoszgcym skarge lub wniosek, jezeli
zachodzi taka potrzeba,

2) przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajgcej z osobg/osobami, ktdrej skarga lub wniosek
dotyczy,

3) przeprowadzeniu konfrontacji z wnoszgcym skarge lub wniosek oraz osobg/osobami,
ktérej skarga lub wniosek dotyczy,

4) przeprowadzeniu rozméw z osobami, ktére mogqg wnies¢ jakies wyjasnienia do
sprawy,

5) przeprowadzeniu kontroli lub obserwacii w obszarze bedgcym przedmiotem skargi lub
whniosku,

6) przeprowadzeniu kontroli dokumentacii, ktéra moze postuzyé wyjasnieniu sytuacii,
bedqgcej przedmiotem skargi lub wniosku.

6. Kontrola lub obserwacja o ktérej mowa w ust. 3 pkt 5 powyzej moze byc

przeprowadzona przez dyrektora lub wskazang przez niego osobe. Z przeprowadzonej
obserwaciji lub kontroli sporzgdza sie protokdt zawierajgcy przebieg i zakres obserwacii
lub konftroli oraz wnioski, spostrzezenia i zalecenia.

§ 6 zmienia brzmienie:

1.

Rozpatrzenia skargi lub wniosku moze dokona¢ Komisja, ktérej przewodniczgcym jest

dyrektor i w sktad ktérej wchodzi joko cztonek Komisji upowazniony przez dyrektora

wicedyrektor oraz przedstawiciel/przedstawiciele zaktadowe] organizacji zwigzkowe,.

Do pracy w Komisji jako jej cztonka dyrektor dodatkowo moze upowazni¢ nauczyciela

lub pracownika administraciji.

Cztonkowie Komisji rozpatrujgcej skargi i wnioski koordynujg proces rozpatrywania skarg

i wnioskdw oraz petnig role doradczq i opiniodawczg na rzecz przewodniczgcego.

Komisja w ramach swojej dziatalnosci o ktérej mowa w ust. 2 powyzej przeprowadza

dziatania, mogaqce polegaé na:

1) analizie wniesionej skargi lub wniosku w formie pisemnej lub w formie ustnej do
protokotu,

2) przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajgcej z wnoszgcym skarge lub wniosek, jezeli
zachodzi taka potrzeba,

3) przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajgcej z osobg/osobami, ktérej skarga lub wniosek
dotyczy,



4) przeprowadzeniu konfrontacji z wnoszgcym skarge lub wniosek oraz osobg/osobami,
ktérej skarga lub wniosek dotyczy,
5) przeprowadzeniu rozméw z osobami, ktdére mogqg wnie$¢ jakies wyjasnienia do
sprawy,
6) przeprowadzeniu analizy dokumentacji, ktéra moze postuzy¢ wyjasnieniu sytuacii,
bedqgcej przedmiotem skargi lub wniosku,
7) zaleceniu przeprowadzenia kontroli lub obserwacji przez ustalone osoby
w obszarze bedgcym przedmiotem skargi lub wniosku.
4. 1 pracy Komisji sporzgdzony jest przez wicedyrektora biorgcego udziat w pracach Komisji
protokdt zawierajgcy ustalenia oraz wnioski i spostrzezenia.
5. Po wystuchaniu rad i opinii cztonkédw Komisji oraz po zapoznaniu sie z protokotem,
o ktérym mowa w ust. 4 powyzej dyrektor dokonuje ostatecznego rozpatrzenia skargi lub
whniosku.

§ 7 zmienia brzmienie:

1. Po przeprowadzeniu czynnosci o ktérych mowa w § 5i § 6 powyzej dyrektor informuje
whnoszgcego skarge lub wniosek o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku.

2. W terminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub
whiosku osobie wnoszgce] skarge lub  wniosek przystuguje prawo ztozenia
umotywowanego wniosku o ponowne rozpaftrzenie skargi lub wniosku.

3. Dyrektor moze odmdwi¢ ponownego rozpatrzenia skargi lub wnioski, jezeli uzna brak
zasadnosci wniosku o ponowne rozpatrzenie skargi lub wniosku. O swojej decyzj
pisemnie powiadamia osobe sktadajgcg wniosek o ponowne rozpatrzenie skargi lub
whniosku.

4. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy jest rozpatrywany w ciggu 30 dni od dnia jego
ztozenia w sekretariacie Zespotu Placdwek Oswiatowych nr 3 w Mtawie.

5. W razie stwierdzenia przypadkdw naruszenia organizacji, porzgdku pracy lub zasad
wspdtzycia spotecznego przez pracownika, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, dotyczgce stosowania kar porzgdkowych.

6. W przypadku stwierdzenia zdarzeh wskazujgcej na ztamanie prawa w sytuacjach
wskazanych w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, o ich wystgpieniu zostang
powiadomione odpowiednie organy $cigania.

W § 8 ust. 3 zmienia brzmienie:

Zmiany w Regulaminie wprowadzono Zarzgdzeniem nr 18/2023 dyrektora Zespotu Placéwek
Oswiatowych nr 3 z dnia 28 kwietnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w zespole Placéwek Oswiatowych nr 3
w  Mtawie oraz wprowadzenia ujednoliconego tekst Regulaminu  przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Zespole Placdwek Oswiatowych nr 3 w Mtawie z mocq
obowiqgzujgcg od dnia 5 kwietnia 2023 r.

§2
Zmiany w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Zespole Placéwek
Oéwiatowych nr 3 w Mtawie zostajg umieszczone w ujednoliconym tekécie regulaminu

wprowadzonym niniejszym zarzgdzeniem.



§3

Zmiany w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Zespole Placdwek
Os$wiatowych nr 3 w Mtawie, o ktérych mowa w § 1, w brzmieniu nadanym niniejszym

zarzgdzeniem, majq zastosowanie od 5 kwietnia 2023 r.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 28 kwietnia 2023 r.

Dyrektor Zespotu Placéwek
Oswiatowych nr 3 w Mtawie
Mariusz Lempek



